
5

NORD-PAS-
DE-CALAIS

12,5

PICARDIE
9,2

HAUTE-
NORMANDIE

8,7
BASSE-

NORMANDIE
5,6

BRETAGNE
6,5

PAYS DE
LOIRE

6,0
CENTRE

11,0

POITOU-
CHARENTES

6,1

AQUITAINE
10,1

MIDI-PYRÉNÉES
8,0

LANGUEDOC-
ROUSSILLON

7,3
PROVENCE-ALPES

CÔTE D’AZUR
8,7

RHÔNE-ALPES
7,6AUVERGNE

9,0

LIMOUSIN
5,0

BOURGOGNE
7,6

FRANCHE-
COMTÉ

8,0

ALSACE
3,3LORRAINE

8,1
CHAMPAGNE-

ARDENNES
10,5

ÎLE-DE-FRANCE
8,2

CORSE
0,7

4 900
réclamations relatives 
à des pratiques 
commerciales, des 
contestations de 
souscription ou à 
des résiliations non 
demandées 

441 000
personnes ont appelé le 
service consommateurs 
Energie-info

491 000
consommateurs  
ont consulté le site 
énergie-info.fr 

558 E
somme des 
remboursements  
et dédommagements 
obtenus  en moyenne  
par consommateur  
après recommandation

79
recommandations 
de portée générique 
publiées

Répartition géographique des saisines reçues

Nombre de saisines  

pour 100 000 habitants

  10

 10-6

 � 6
SUITEs DONNÉES AUX RECOMMANDATIONS  

 Recommandations suivies en totalité
 Recommandations suivies en partie
 Recommandations non suivies
 �Pas d’information sur les suites données

3 %

57 %26 %

14 %




